N
desa-
Indéss

“Aviso de Privacidad”

INDUSTRIA NACIONAL DE DETERGENTES, S.A. DE C.V., mejor conocida bajo el nombre comercial INDESA,
con domicilio en Calzada Las Aguilas No. 273, Colonia Las Aguilas, Delegacion Alvaro Obregoén, C.P. 01710,
Ciudad de México, México y portal de internet www.indesa.com.mx, es “La Responsable” de recabar sus datos

personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion; con motivo de ese respecto le informamos lo

siguiente:

1. Finalidad del tratamiento de datos personales.
Se le informa que los datos personales que recabamos de usted, es en atencién a su naturaleza de cliente,
candidato, empleado, proveedor y/o visitante, y que el tratamiento de sus datos personales se hara bajo las
siguientes finalidades.

1.1 Clientes.

|.  Finalidades principales para la relacion juridica con La Responsable:

a. Cumplimiento con obligaciones comerciales o juridicas contraidas.

b. Alta, seguimiento y actualizacién en los sistemas internos de administracion de clientes.

c. Investigaciones socioecondmicas, procesos de debida diligencia y conocimiento de clientes para el
otorgamiento de créditos y en general para establecer relaciones comerciales.

d. Facturacion y cobranza.

e. Seguimiento a pedidos y entregas.

f.  Atencién de quejas y reclamaciones.

g. Dary solicitar referencias comerciales a terceros vinculadas con la relacién contractual.

h. Realizar encuestas de satisfaccion y evaluar la calidad de nuestros productos y servicios, y

Para la defensa de los derechos de La Responsable, incluyendo procedimientos judiciales, penales o

administrativos.

Por lo tanto y para alcanzar las finalidades antes expuestas, se trataran datos personales de identificacion,
de contacto, laborales, financieros y patrimoniales, tales como: fecha de nacimiento, nombre completo,
namero telefonico fijo y movil, correo electrénico, pais, domicilio, comprobante de domicilio, compafiia que
representa, datos de identificacion oficial, firma, sexo, estado civil, ocupacion, oficio y/o estudios, nimero o
documento de identificacion oficial, constancia de situacién fiscal, plazos de crédito solicitados, montos

solicitados, crédito otorgado, deudas, ingresos y/o nUmero de cuenta bancaria.

lde7

() (444) 799 7200 al 04 Eje 140 N° 255, Parque Industrial ~ (X) www.indesa.com.mx

Tres Naciones. C.P. 78395, S.L.P.



N
desa-
Indéss

1.2 Candidatos o empleados.

Finalidades necesarias para la relacion juridica con La Responsable:

a.

Proceso de reclutamiento, selecciébn y contratacion laboral o de prestacion de servicios
independientes, segun sea el caso.

Proceso de debida diligencia y conocimiento de nuestros candidatos o empleados.

Realizar pruebas médicas, psicométricas, estudio socioeconémico y solicitar referencias laborales
relacionadas con el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Alta, seguimiento y actualizacién en los sistemas internos de manejo y control de personal.
Conformacion del expediente laboral y seguimiento de las obligaciones contraidas.

Proporcionar referencias en caso de que un tercero solicite informes relacionados con su desempefio
laboral como posible candidato a un puesto, trabajo o comisién.

Gestionar y dar seguimiento a pagos, prestaciones, seguros, beneficios e impuestos.

Cumplimiento de obligaciones de seguridad social, fiscales, responsabilidad civil o similar.

Incluirlos en formatos gubernamentales en donde se requieran dichos datos, y

Defensa de los derechos de La Responsable, incluyendo procedimientos judiciales, penales,

administrativos o ante autoridades laborales.

Por lo tanto y para alcanzar las finalidades antes expuestas, en atencion a su calidad de candidato o
empleado, se tratardn sus datos personales de tipo laboral, de identificaciéon, contacto, académicos,
patrimoniales y financieros, tales como: nombre completo; direccién particular; antecedentes laborales;
nuamero de cédula profesional y/o comprobante oficial de estudios académicos, nimero telefonico fijo y mévil,
referencias laborales, percepciones econémicas de trabajos anteriores, documento de identificacion oficial,
namero o documento de afiliacion a instituciones gubernamentales para programas de vivienda y asistencia
social, pensiones y/o retiro aplicables en la localidad, nimero o documento de inscripcion o registro en el
sistema nacional de poblacion de la localidad, nimero o documento de registro en el régimen fiscal de la
localidad, sexo, referencias familiares o laborales, numero y tipo de licencia de manejo, estado civil, correo
electronico personal, grado de escolaridad, historial académico, fecha de nacimiento, fotografia, idiomas que
habla, lugar de nacimiento, nacionalidad, nombre de escuelas a las que asistié, marca y modelo automavil,

€n su caso.
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Il. Datos Personales Sensibles.

Asimismo, le informamos que en atencién a su calidad de candidato o empleado y para cumplir con las
finalidades previstas en este aviso, también seran recabados y tratados datos personales sensibles, como
aquéllos que refieren a su estado de salud que resulten de las pruebas médicas y psicométricas que se le
apliquen, o bien, que usted nos proporcione, su afiliacion sindical, asi como huellas dactilares en casos
requeridos. Asimismo, para la prestacién de beneficios de servicios médicos se trataran datos relativos a
estado de salud y padecimientos presentes, pasados y futuros de los colaboradores y sus beneficiarios
gue se encuentren dados de alta en este beneficio.

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo medidas de seguridad adecuadas, siempre
garantizando su confidencialidad. Asimismo, la obtencién de su consentimiento expreso, cuando el caso
asi lo amerite, se hara bajo los procedimientos que La Responsable establezca de conformidad con el
procedimiento de seleccidn que resulte al caso concreto.

1.3 Proveedores.

1.4

Finalidades necesarias para la relacion juridica con La Responsable:

a. Cumplimiento a obligaciones contraidas comerciales y legales en general.

b. Alta, seguimiento y actualizacién en los sistemas internos de manejo y control de proveedores.

c. Procesos de debida diligencia y conocimiento de nuestros socios comerciales.

d. Dary solicitar referencias comerciales a terceros vinculadas con la relacion contractual.

e. Seguimiento a los servicios o productos adquiridos, y defensa de los derechos de La Responsable,

incluyendo procedimientos judiciales, penales o administrativos.

Por lo tanto y para alcanzar las finalidades antes expuestas, se trataran datos de identificacion, de contacto,
financieros y patrimoniales relacionados con la prestacion de los bienes y servicios contratados, tales como,
nombre completo, direccion, teléfono fijo y moévil, documento de identificacion oficial, constancia de situacion
fiscal, opinién positiva del SAT y registros bancarios, informacién que refleja estados financieros y situacion

patrimonial, entre otros.

Visitantes.

Se trataran sus datos personales con la finalidad de llevar el registro, control y seguimiento de entradas y
salidas de las instalaciones de La Responsable, asi como, en su caso, procesos de debida diligencia y
conocimiento de los visitantes, con el objeto de preservar la seguridad de nuestro personal, activos, de las

personas que nos visitan, asi como del propio inmueble.

Por lo tanto y para alcanzar las finalidades antes expuestas, se le recabaran datos personales de

identificacion, tales como: nombre completo, hora de entrada y salida, asunto, persona a la que vista.
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1.5 Videograbaciones.
Las videograbaciones de las camaras del sistema de videovigilancia, se trataran para la seguridad del
personal que labora en planta, asi como para las personas que la visitan, con el propésito de monitorear via
local y remota los inmuebles y, confirmar en tiempo real cualquier condicion de riesgo para minimizarla.

Asimismo, con el fin de resguardar los recursos materiales y humanos dentro de nuestras instalaciones.

Las fotografias son destinadas a llevar a cabo el control de acceso a nuestras instalaciones corporativas.
Estos videos no son compartidos fuera de la organizacion salvo una orden judicial.
Las videograbaciones y/o fotografias son almacenadas por 30 dias y posteriormente son eliminadas.

2. Transferencias de sus datos personales.
Le informamos que La Responsable no venderd ni prestar4 sus datos personales a ningln tercero no
relacionado. La Responsable, atendiendo a la naturaleza de su relacion como cliente, candidato o empleado,
proveedor y/o visitante, puede transferir sus datos personales dentro del pais a personas distintas a La
Responsable como:
a. con auditores externos (legales y contables);
b. compafias de seguros con las que se tenga una relacion juridica;
c. algun tipo de software y cualquier infraestructura de informatica que sirva como plataforma para
mantener actualizadas y protegidas sus bases de datos;
d. paradefender a INDUSTRIA NACIONAL DE DETERGENTES, S.A. DE C.V. de cualquier controversia
legal que pudiera surgir;
e. instituciones publicas como IMSS, INFONAVIT, FONACOT, STPS y/o SHCP; y
f. aempresas que solicitan referencias laborales.

En caso de no encontrarse en los supuestos de una o algunas de las transferencias de datos anteriormente

descritas, dichas transferencias especificas no le seran aplicables.

Asimismo, La Responsable podra revelar la informacion personal que usted nos proporcione para cumplir con

la legislacion aplicable o por requerimientos de la autoridad competente en la region.
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Consentimiento para el uso de datos personales.

El tratamiento de los datos personales estara siempre sujeto a que el titular proporcione su consentimiento
ya sea de manera expresa manifestando su voluntad, de manera verbal, por medios electrénicos, 6pticos, por
cualquier otra tecnologia o por signos inequivocos, o bien de manera tacita. Para efectos del presente Aviso
de Privacidad, se entenderd como consentimiento tacito cuando habiéndose puesto a disposicion del titular
el Aviso de Privacidad, éste no manifieste oposicién alguna.

Para ambos consentimientos, el titular de los datos personales puede manifestar su oposicion al tratamiento
de dichos datos, siguiendo el procedimiento descrito en el apartado “Procedimiento para revocar, notificar el
uso indebido del tratamiento de sus datos personales y ejercer los derechos ARCO” del presente Aviso de
Privacidad. En caso de que no manifieste oposicion, se entendera que se ha manifestado su consentimiento.

Derechos ARCO.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esté siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos

(Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

5. Procedimiento pararevocar, notificar el uso indebido del tratamiento de sus datos personales y ejercer

los derechos ARCO.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion
de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion

de su relacion con nosotros.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través
de los siguientes medios:

Correo electrénico: protecciondedatos@indesa.com.mx.

b. Nombre de la persona o departamento de datos personales: Sistema de Gestion de Calidad.

c. Domicilio: Eje 140 No. 255, Parque Industrial Tres Naciones, Delegacion La Pila, C.P. 78395, San
Luis Potosi, SLP, México.

d. Horario: de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 hrs. y sabado de 8:30 a 13:30 hrs.
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Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo siguiente:

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion (en lo sucesivo “Derechos ARCQO’), asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales enviando un correo electronico al Departamento de Sistema de Gestién de Calidad a la

direccién protecciondedatos@indesa.com.mx .

Su peticidn debera ser realizada a través del formato: “Solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicion de datos personales”, mismo que se encuentra a su disposicion en la péagina web
www.indesa.com.mx y que contiene todos los elementos para poder atender su solicitud conforme a la

normatividad. Asimismo, para que el departamento de Sistema de Gestion de Calidad de INDESA pueda darle
seguimiento a su solicitud, usted o su representante legal, debera acreditar correctamente su identidad para
lo que es necesario que complete todos los campos indicados en la solicitud de los derechos ARCO y lo
acomparfie con copia de una de las identificaciones oficiales vigentes.

En caso de que la informacion proporcionada en la solicitud de los derechos ARCO sea erronea o insuficiente,
o bien, no se acompafien los documentos de acreditacion correspondientes, el departamento de Sistema de
Gestion de Calidad de INDESA, dentro de los cinco (5) dias h&biles siguientes a la recepcion de la solicitud,
podra requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara
con diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya
recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

El departamento de Sistema de Gestion de Calidad de INDESA le comunicara la determinacion adoptada, en
un plazo méximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibio la solicitud, a efecto de
que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a que se
comunique la respuesta. La respuesta se dara via electrénica a la direccién de correo que se especifique en

la solicitud de los derechos ARCO.
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6. Modificaciones al Aviso de Privacidad.
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

INDESA se reserva el derecho de cambiar, modificar, complementar y/o alterar el presente aviso, en cualquier
momento, en cuyo caso se hara de su conocimiento a través de nuestra pagina de internet:
www.indesa.com.mx e indicara la fecha de la Gltima version. Le recomendamos visitar periddicamente ésta

pagina con la finalidad de informarse si ocurre algin cambio a éste aviso.

Consiento que mis datos personales sean tratados de conformidad con los términos y condiciones

informados en el presente Aviso de Privacidad [ ]

Fecha de modificacién: Diciembre del 2024.
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